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UNIVERSIDAD DE LA SALUD

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR PROGRESIVAMENTE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA
UNIVERSIDAD DE LA SALUD

1. Introduccion.

La Universidad tiene por objeto impartir e impulsar la formacion en educacion superior en el campo de la
salud mediante el disefio, desarrollo e implementacion de planes y programas de estudio, enfocados al
desarrollo del pensamiento critico, responsabilidad civica y ética; asi como la realizacion de funciones de
docencia, investigacion, extension, difusion y vinculacion con una vocacion ética, cientifica y humanista, en
un marco de responsabilidad social.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion para todas
las autoridades del Estado Mexicano, en el ambito de sus competencias, de promover, respetar, protegery
garantizar los derechos humanos. Reconociendo su obligacion para garantizar el derecho a una vida libre de
violencia, el Estado Mexicano ha generado relevantes legislaciones para la prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de laviolencia contra las mujeres, con base en tratados internacionales tales como la Convencidon
sobrelaEliminacionde Todas las Formasde Discriminacion contrala Mujer (CEDAW), aprobada porlaAsamblea
General de las Naciones Unidas en 1979 y suscrita por México en 1981, y la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencidn de Belém do Para), suscrita en 1994
y ratificada por México en 1998.

En esesentido, a nivel nacional, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece
los lineamientos juridicos y administrativos de todos los 6rdenes de gobierno para “prevenir, sancionar y
erradicar las violencias contra las mujeres, adolescentes y nifias, asi como los principios y mecanismos para
el pleno acceso a una vida libre de violencias, asi como para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos
humanos” (Art. 1). Brindando definiciones puntuales de los tipos y modalidades de violencias que existen, en
su articulo 13° detalla las conductas que suponen tanto de acoso sexual como hostigamiento sexual.

Aunado a lo anterior, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 3°, sefiala que la dignidad
humana es el principio rector supremo y sustento de los derechos humanos y reconoce a toda persona la
libertad y laigualdad en sus derechos, por lo que toda actividad publica debe de estar orientada y guiada por
este respeto y garantia. Y en consideracion a que la Ciudad de México es una ciudad de libertades y derechos,
el articulo 6, inciso B) sefiala el derecho de toda persona a una vida libre de violencia.

En cuanto a entornos universitarios, la Ley General de Educacion Superior (LGES) en su articulo 7, fraccion VI
establece que el desarrollo humano integral del estudiantado incluye “El combate a todo tipo y modalidad
de discriminacion y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce contra las nifias y las mujeres (...)
para construir una sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres”. Asimismo, en su
articulo 42 dispone que “Las instituciones de educacion superior, con el apoyo de las autoridades respectivas,
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR
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en sus ambitos de competencia, promoveran las medidas necesarias para la prevencion y atencién de todos
los tipos y modalidades de violencia, en especifico la de género, asi como para la proteccion del bienestar
fisico, mental y social de sus estudiantes y del personal que labore en ellas. Dichas medidas se basaran en
diagnésticosy estudios de las actividades académicas, escolares y administrativas para lograr una deteccidnyy
atencion oportuna de los factores de riesgo, violencia y discriminacion, estableciendo protocolos de atencion
y proporcionando, en su caso, servicios de orientacion y apoyo de trabajo social, médico y psicoldgico.”1

Reconociendo los impactos que las violencias - incluyendo el acoso y hostigamiento sexuales - tienen en
quienes las experimentan en términos de salud fisica, salud mental, desarrollo académico, desarrollo laboral
y cualquier otra areaimportante de la vida de la persona, la Universidad de la Salud tiene el firme compromiso
de generar acciones en materia de prevencion, atencién y sancion, y erradicar progresivamente toda forma de
violencia, con énfasis en aquella que se da por razones de género.

Para cumplir con este objeto la Universidad esta obligada a regirse bajo los ejes fundamentales de respeto a los
derechos humanos y de perspectiva de género, ambos observandose de forma transversal en sus funciones
sustantivasy adjetivas.

Este Protocolo otorgara las herramientas conceptuales, metodoldgicas y procedimientos para atender de
forma institucional los actos de violencia de género que se presenten entre los integrantes de la Comunidad
Universitaria, en un marco de derechos humanos, con perspectiva de género interseccional, con el fin de que
las personas que integran la comunidad universitaria tengan acceso a una vida libre de violencia.

2. Marco juridico de actuacion.

Su aplicacion escomplementaria de los siguientes mandatos juridicos, como lo son: la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Convencion Americana de Derechos Humanos; Convencidn Belém Do Par3;
Convencidén sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra la mujer; Pacto Internacional de
Derechos Civilesy Politicos; Protocolo Facultativo de la Convencidon Sobre La Eliminacién de todas Las Formas
de Discriminacion Contra la Mujer; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal; Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombre para el Distrito Federal; Ley de Victimas para la
Ciudad de México; Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal; Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley General de Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica; Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; Ley Federal de Transparencia
yAcceso a la Informacién Publica; Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal; entre otros.

3. Objetivo general.

Contribuir a la construccion de un ambiente seguro y libre de violencia entre los integrantes de la comunidad
universitaria, mediante la debida diligencia y la atencidn a las victimas de violencia, desde la perspectiva
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de género y el respeto a sus derechos humanos, a través de la aplicacion de este protocolo para prevenir,
atender, sancionary erradicar progresivamente la violencia de género.

4, Objetivos especificos.

« Establecer los principios y pautas para prevenir, atender, sancionar y erradicar progresivamente la
violencia de género en la Comunidad Universitaria.

«  Salvaguardar la dignidad, la autonomia y la integridad fisica y emocional de las integrantes de la
Comunidad Universitaria que han vivido violencia de género.

o Definirlas acciones de autoridades universitarias en los procesos para prevenir, atender, sancionary
erradicar progresivamente la violencia de género en la Comunidad Universitaria.

« Informaralosintegrantesdela Comunidad Universitaria de lasinstanciasy autoridades competentes
que deberan conocer, investigar, y sancionar las conductas objeto del presente Protocolo.

« Establecer e informar los mecanismos participativos de evaluacion, revision y actualizacion de este
Protocolo.

«  Proporcionar la atencién inmediata y efectiva a la persona que es victima de violencia.

« Establecerlas accionesy medidas institucionales de prevencion en materia de violencia de género.

5. Ambito de aplicacion del protocolo.

Este Protocolo es de observancia general para todos los integrantes de la Comunidad Universitaria, respecto
a conductas que se puedan presumir constitutivas de violencia de género. Se aplicara a cualquier persona
independientemente de su caracter, jerarquia o funcidn, incluyendo a todas aquellas que de forma directa
o indirecta se encuentren dentro de instalaciones de la Universidad de la Salud o vinculadas en el ejercicio
de cualquier actividad con la misma (personas prestadoras de servicios profesionales, las y los usuarios de
servicios universitarios, proveedorasy proveedores u otros servicios); en su caso, este Protocolo sera aplicable
seglin corresponda y/o se dard vista a la autoridad correspondiente.

Las conductas objeto de este Protocolo comprenden aquellas que sucedan de forma presencial, en cualquier
espacioanalogo odigital o mediante el uso detecnologiasde lainformaciény de lacomunicacion (TIC’s), redes
sociales, correo electrdnico, aulas virtuales, etcétera, cometidas dentro o fuera de los recintos universitarios,
siempre y cuando alguna de las personas involucradas sea integrante de la Comunidad Universitaria.

6. Principios de aplicacion general en la atencion de cualquier tipo de violencia.

Los principios que rigen a todas las instancias universitarias involucradas para prevenir, atender, sancionary
erradicar progresivamente la violencia de género en la Comunidad Universitaria son:

«  Principio pro-persona: se refiere a que en caso de que la autoridad tenga que elegir qué norma
aplicar a una determinada situacion, debera elegir la que mas favorezca a la persona.
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o lgualdad sustantiva: acceso al mismo trato y oportunidades de todas las personas, para el
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos.

« No discriminacion: todas las personas enunciadas en el presente protocolo son iguales,
independientemente de sus condiciones particulares como clase social, pertenencia étnica,
orientacionsexual,edad, sexo o géneroygozaran delosmismosderechoseigualdad decircunstancias
en su trato.

« Perspectiva de género: metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas que se pretende justificar con
base en las diferencias bioldgicas y culturales entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion
de la equidad de género.

« Interseccionalidad: categoria de analisis para referir los componentes que confluyen en un mismo
caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este enfoque permite contemplar los
problemas desde una perspectiva integral, evitando simplificar las conclusiones y, por lo tanto, el
abordaje de dicha realidad.

« Transversalidad: herramienta metodoldgica para garantizar la inclusion de la perspectiva de
género como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa,
ejecutiva, administrativa y reglamentaria, tendientes a la homogeneizacion de principios, conceptos
y acciones a implementar, para garantizar la concrecion del principio de igualdad.

« Victimizacion secundaria o revictimizacion: es el conjunto de consecuencias psicoldgicas,
sociales, juridicas y econdmicas de caracter negativo que derivan de la experiencia de la victima en
su contacto con el proceso de prevenir, atender, sancionary erradicar progresivamente la violencia
de género, y suponen un choque entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada
atencion institucional recibida.

o Transparencia: el procedimiento de denuncia y sus resultados deben ser claramente explicados a
las personas involucradas.

o Progresividad: implica el gradual progreso para lograr su pleno cumplimiento, es decir, que para el
cumplimiento de ciertos derechos se requiere la toma de medidas a corto, mediano y largo plazo,
pero procediendo lo mas expedita y eficazmente posible.

« Imparcialidad: la autoridad debe permanecer ajena a los intereses de las partes y actuar sin
favorecer indebidamente a alguna de ella.

« Debida diligencia: la obligacion de las autoridades de dar respuesta eficiente, oportuna y
responsable a las personas en situacion de discriminacion.

« Confidencialidad: en cuanto a la proteccion al derecho a la intimidad conlleva una abstencion en
la divulgacion y un manejo sigiloso de la informacidn de las actividades que realiza la personay que
posibilitan identificarla, aspecto que esta tutelado y reconocido en la Constitucion.

« Informacion adecuada: implica que el responsable deberd informar al titular la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que
pueda tomar decisiones informadas al respecto.

« Accesibilidad: el procedimiento debera ser asequible para todas las personasy éstas deberan poder
participar en igualdad de condiciones.
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«  Presuncion de buena fe: implica que las partes acttien con honestidad y conviccidn.

«  Principio de presuncion de inocencia: toda persona debe tenerse por inocente, hasta que exista
una resolucion definitiva de la autoridad competente, en la que se le considere responsable de la
comision de un delito o infraccion.

« Prohibicion de represalias: no se podrd tomar cualquier tipo de represalia contra una persona
que denuncie de buena fe presuntos actos indebidos o que coopere con una investigacién o una
denuncia.

o Principio de celeridad: justicia expedita, que no debe contener dilaciones indebidas, ya que es un
derechofundamental, trayendo como consecuencia la obligacion de actuaren un plazo determinado
razonable.

« Legalidad: la actuacion de las instancias estara fundada y motivada por la normativa universitaria
vigente.

« Autonomia personal: en todo momento se deberd respetar la voluntad de la persona afectada para
continuar o interrumpir un proceso en el que esté involucrada, siempre y cuando no se encuentre en
etapa de dictado de la resolucién o haya sido concluido mediante una recomendacion.

« Proteccion de datos personales: en todo momento que se solicite informacién personal, los
involucrados sabran para qué van a ser utilizados los datos proporcionados y que sélo para esa
finalidad pueden ser utilizados, asi como oponerse a que sean publicos.

7. Glosario.

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

« Autoridades Universitarias (AU): cualquier persona servidora publica, 6rgano, instancia, unidad
y area de la Universidad de la Salud que realice comision en materia de gestion académica,
administrativa y de gobierno.

« Comité de Regulacion de Convivencia Universitaria: érgano colegiado que propone acciones
y estrategias para establecer relaciones constructivas y de respeto entre quienes integran la
comunidad universitaria, en aras de una sana convivencia institucional; asi mismo, posee la facultad
de determinar responsabilidades y establecer sanciones por las infracciones al Reglamento de
Convivencia y Disciplina Universitaria y del Protocolo para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar
Progresivamente la Violencia de Género.

« Comunidad Académica (CA): personas que realizan actividades de docencia, investigacién,
desarrollo tecnolégico y difusion de la cultura en la Universidad de la Salud, entre otras actividades
complementarias necesarias para el funcionamiento de la Universidad, esto comprende tanto a la
comunidad que labora en las instalaciones de la Universidad como en campos clinicos.

o Comunidad Estudiantil (CE): personas con calidad de estudiantes vinculadas a la Universidad
mediante su inscripcion y matriculacion en cualquiera de sus planes 'y programas de estudio.

« Comunidad Universitaria (CU): se compone de los integrantes de las comunidades estudiantiles y
académicas, asi como de las personas servidoras publicas adscritas a la Universidad.
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« ConsejoAcadémico Universitario (Consejo): 6rgano colegiado de la Universidad cuya funcién sera
coadyuvaren la planeacion, el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad, asi como en
la evaluacidn institucional vinculada con el cumplimiento de sus objetivos académicos.

« Coordinacion de Politica Educativa y Desarrollo Estudiantil (CPEDE): unidad administrativa con
las facultades concedidas en el articulo 28 del Estatuto Organico de la Universidad de la Salud.

« Direccion de Gestion Académica (DGA): unidad administrativa con las facultades concedidas en el
Manual de la Universidad de la Salud.

« Direccion Ejecutiva de Investigacion y Estudios Avanzados (DEIyEA): unidad administrativa con
las facultades concedidas en el articulo 25 del Estatuto Organico de la Universidad de la Salud.

« Direccion Ejecutiva de Docencia (DED): unidad administrativa con las facultades concedidas en el
articulo 24 del Estatuto Organico de la Universidad de la Salud.

« Direccion Juridico-Normativa y de la Unidad de Transparencia (DJNyUT): unidad administrativa
con las facultades concedidas en el articulo 29 del Estatuto Organico de la Universidad de la Salud.

« NucleodeBienestarEmocional (NUBE): programaparabrindaratenciénintegralymultidisciplinaria,
con pleno respeto a los Derechos Humanos, Perspectiva de Género y salud comunitaria a todos los
jovenes, estudiantes y comunidad.

« Organo Interno de Control (0IC): unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas otras
instancias de los Organos constitucionales auténomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean
competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de las Personas Servidoras
Publicas.

« Persona sefialada: cualquier persona integrante de la Comunidad Universitaria o personal que
labora en un campo clinico a quien se le atribuye la posible comision de actos catalogados como
violencia de género.

« Persona servidora publica: cualquier persona que desempefia un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en la Universidad.

e Queja: es el tramite principal para el proceso de prevenir, atender, sancionar y erradicar
progresivamente la violencia de género, realizado de manera individual o colectiva por medio
escrito, que presenta de manera formal la persona afectada ante el Unidad para prevenir, atender,
sancionar y erradicar progresivamente la violencia de género (UPASEPVG), en la cual se refieren
posibles hechos de violencia.

« Unidad para prevenir, atender, sancionar y erradicar progresivamente la violencia de género
(UPASEPVG): para efectos del presente instrumento juridico y de acuerdo con la estructura organica
esta unidad administrativa, es la Subdireccion de Desarrollo y Movilidad Estudiantil, que es el area
encargada del proceso para prevenir, atender, sancionary erradicar progresivamente la violencia de
genero.

o Universidad (UNISA): Universidad de la Salud.

«  Victima: la persona a quien se le inflige cualquier tipo de violencia de género.
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8. Conductas que permiten activar las medidas contempladas en el presente
Protocolo.

A continuacion, se enlistan las conductas que pueden constituir violencia de género de acuerdo con el
presente Protocolo:

» Acoso sexual: cualquier acto de molestia, que realiza una persona integrante de la CU en contra
de otra, por cualquier medio, siempre que sean de naturaleza sexual, que le cause una afectacidn
emocional y/o psicoldgica. Estos actos pueden constituir, entre otras conductas, agresiones
verbales y/o fisicas, asi como actos de control o prohibicion, sin que de manera forzada exista la
subordinacion, pero si un ejercicio de abuso de poder que conlleva a un estado indefenso y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. Todo acto de acoso
supone la ausencia de consentimiento de la victima.

« Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva. El hostigamiento sexual supone las
mismas conductas que el acoso sexual.

« Violencia: formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se presenta la violencia
contra las mujeres, mismas que se enuncian a continuacion sin excluir las demas que puedan ser
consideradas en otros instrumentos normativos o cualesquiera otras formas que lesionen o sean
susceptibles de danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres:

« Violencia sexual: cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o sexualidad de la victima y que,
por tanto, atente contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al concebirla como objeto.

« Violencia Laboral y Docente: aquella que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, consistente en un
acto o unaomision en abuso de poderque dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

« Laviolencia psicologica: cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede
consistir en la restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

« Laviolencia fisica: cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algln tipo
de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

« ViolenciaenlaComunidad:actosindividualeso colectivosquetransgredenderechosfundamentales
de las mujeres y propician su discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico.

« Violencia Institucional: actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionary erradicar progresivamente los diferentes tipos de violencia.

» Violencia digital: toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicacidn, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte,
intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual
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de una persona sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacion y que le cause dafio
psicoldgico, emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia; asi como
aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que
se cometan por medio de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

9. Derechos de las personas denunciantes.

Toda persona que interponga una queja tendra los siguientes derechos:

o Elderechoalajusticia pronta, expedita e imparcial: la persona que solicite la atencidn, la recibira
de forma inmediata y podra presentar su queja, atendiendo al “principio de buena fe”. Se atendera
de manera inmediata, evitando revictimizar a la personay estableciendo las diversas medidas que
le brinden seguridad para su adecuado desenvolvimiento en el ambito universitario y personal. Se
les brindara a las personas involucradas la atencion psicoldgica y juridica necesarios.

« Renunciaro suspender: toda persona tiene derecho de interrumpir la atencién a que tiene derecho
en el momento en que lo decida, podra hacerlo sin que esto implique que no pueda volver a recibirla.
Esto sera posible Ginicamente para la atencion personal y siempre y cuando no se haya dictado la
resolucidn correspondiente. Esto no restringe las investigaciones que deban encausarse en otras
instancias judiciales u autoridades administrativas obligadas a investigar y sancionar la violencia
contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva,
garantizando el derecho a una vida libre de violencia.

« Orientacion: las AU ofreceran la informacién a las personas que hayan interpuesto una queja sobre
los medios para denunciar las conductas contempladas en el Protocolo, misma que podra ser
interpuesta ante las autoridades internas o externas a la Universidad, y prestara el acompafiamiento
institucional desde el ambito de sus facultades, asi como la debida canalizacidon a las instancias
competentes.

o Derechoaunavidalibredeviolencia: derecho quetienentodaslaspersonas que hayaninterpuesto
una queja a que ninguna accion u omision, basada en el género, le cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual.

« Derecho a medidas de académicas de proteccion y/o cautelares, y solicitar su revision ante nuevos
antecedentes o cambio de circunstancias.

10. Derechos de las personas senaladas.

« Presuncion de inocencia: toda persona debe tenerse porinocente, hasta que exista una resolucién
definitiva de la autoridad competente, en la que se le considere responsable de la comision de un
delito o infraccion.

« Medidas de reparacion: en caso de que las autoridades universitarias y si fuese el caso,
jurisdiccionales, determinan la no responsabilidad al finalizar el procedimiento, tendra derecho a
ser absuelto de cualquier medida académica o preventivas que se haya implementado.

« Denunciar: en caso de que se cometan infracciones o conductas constitutivas de delito en su contra,
o se expresen o difundan afirmaciones falsas o sin fundamento.
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11. De lainterposicion de la queja.

Tienen derecho a interponer una queja todas las personas que integran la CU. No se tramitaran quejas
andnimas.

Medios de contacto a la UPASEPVG:

1. Presencial: en las oficinas de la UPASEPVG, se atendera a la persona afectada y se le brindara el formato
de consentimiento informado para seguimiento de la queja. Si por caso fortuito o fuerza mayor no se
puede brindar la atencidn, se solicitara a la persona afectada que proporcione su correo institucional para
brindarle opciones de horario para recibir atencion de manera oportuna.

2. Referencia escrita: Se realizara por oficio de parte de la Coordinaciéon Académica del respectivo
programa académico, a las autoridades de las DGA, DED, DEIYEA o la DJNyUT.

3. NUBE: por medio del formato de referencia de parte del personal del NUBE. El no contar con una
referencia escrita NO es un impedimento para el acceso a la atencién de primer contacto para las personas
afectadas.

4. Correo electronico: atencionvdg@unisa.cdmx.gob.mx, mediante el cual se dara respuesta con opciones
de horario para recibir la atencion de manera oportuna.

12. Activacion del Protocolo
I. La UPASEPVG recibe la queja:
a) Realiza la valoracion inicial de la persona que presento la queja, y canalizacion para:
» Recibir asistencia médica derivada de la agresion.
» Recibirasistencia psicologica, y/o
« Recibirasistencia legal.
b) Daaviso al Ministerio Publico (MP) mediante oficioinmediatamente después de realizarlavaloracion.

c) Recabara la documentacidn necesaria a fin de integrar un expediente Unico del caso, preservando la
confidencialidad y evitando la revictimizacion de la victima.

d) Avisara a la DJNyUT solicitando, via oficio, las medidas precautorias para salvaguardar la integridad
fisicay psicoemocional de lavictima, protegiendo los datos personales de las personasinvolucradas,
anexando los siguientes documentos:

1. Copia certificada de la queja por parte de la CPEyDE; y
2. Formato de resumen de atencion.

Il. Notificara, mediante oficio, anexando sendos documentos a las autoridades de las unidades
administrativas de la DED con copia a la DGA, a la DEIYEA y a la DIJNyUT.
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La DED recibira el asunto siempre y cuando:
a) Lavictima sea estudiante de pregrado.
b) La victima sea personal académico de pregrado.
c) La persona acusada de agresion sea estudiante de pregrado.

d) La persona acusada de agresion sea personal académico de pregrado.

La DEIYEA recibira el asunto siempre y cuando:
a) Lavictima sea estudiante de posgrado y las especialidades.
b) La victima sea personal académico de posgrado y las especialidades.
c) La persona acusada de agresion sea estudiante de posgrado y las especialidades.

d) La persona acusada de agresion sea personal académico de posgrado y las especialidades.

La DJNYUT, recibira el asunto siempre y cuando:
a) La victima sea funcionario publico.

b) La persona acusada de agresion sea funcionario publico.

La DJNYUT en todos los asuntos que se requieran emitird las medidas precautorias para salvaguardar la
integridad fisica y psicoemocional de la victima.

I1l.Realizard un seguimiento del estado del caso y de la victima durante el proceso.

13. Procedimiento cuando la persona acusada de la agresion sea un integrante de
la CE.

I. Paralos asuntos que competan a las DED y la DEIYEA realizaran:
1. Gestionara las medidas académicas para la proteccion de la victima, valorando:
a) Las circunstancias del caso y valoracion del riesgo.
b) Los elementos que proporcionaran mayor seguridad para la persona afectada.

2. Notificara alaDJNyUT en caso de haber gestionado cualquier medida académica para proteccion
de la victima.

3. Convocaran al Comité.

14. Cuando las personas acusadas de la agresion sean servidoras publicas.
I. LaDJNyUT:

1. Recibira la copia certificada de la CPEYDE de la denuncia y el formato de resumen de atencidn
de la UPASEPVG.

2. Notificara al OIC, mediante oficio, con copia a |la DAF.
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15. En caso de que la persona sefialada sea personal del campo clinico no
perteneciente a la UNISA

I. La DED:

1. Recibira la copia certificada de la CPEYDE de la denuncia y el formato de resumen de atencion
de la UPASEPVG.

2. Notificara, via oficio, a la Direccion de Gestién Académica.
Il. La DGA:

1. Gestionara medidas académicas para proteccion de la victima y de los estudiantes que se
encuentren en dicho campo, considerando:

a) Las circunstancias del caso y valoracion del riesgo.
b) La voluntad de la victima.
c) Los elementos que proporcionaran mayor seguridad para la persona afectada.

2. Notificara el caso al titular de la institucion a la que pertenece el campo clinico, solicitando la
activacion de los protocolos institucionales de violencia sexual.

3. Seguira el proceso en el campo clinico.
4. Notificard a la DINYUT el resultado del proceso.

I1l.La DJNyUT notificara a las partes y unidades administrativas implicadas, la resolucion del proceso.

16. Acercadel Comité.

Cuando la persona sefialada sea parte de la CE, la resolucién del caso estara a cargo del Comité, conformado
por representantes con voz y voto de las servidoras puUblicas que se designen de las unidades administrativas
de: DED, DEIYEA, DAF, y como asesora juridica sin voto y con voz la DJNyUT.

I. Parafines del presente protocolo, el Comité tendra las siguientes responsabilidades:
1. Realizar una audiencia donde la persona sefialada aporte su declaracidn y pruebas.
2. Bajo los principios sefialados analizar el acto de violencia sexual.

3. Determinar si existen o no los elementos suficientes para sancionar en materia disciplinaria a la
persona sefalada.

4. Levantar un acta sobre la resolucion del caso donde se expliquen los criterios para llegar a la
sancion disciplinaria, la cual se debe entregar a la DINyUT para la notificacion correspondiente.

El proceso de resolucion debera ocurrir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles después de
haber recibido el caso por parte de la DED o DEIYEA.

Il. El Comité podra Unicamente determinar sanciones en materia disciplinaria con base en lo siguiente:
1. Amonestacion.

2. Suspension no mayor a un afio escolar.
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3. Expulsién de la UNISA.

17. Procedimiento cuando las personas acusadas de la agresion sean servidoras
publicas.

I. Cuando la persona sefialada sea Servidora Publica de la UNISA, el procedimiento de resolucién estara
regulado con base en lo que establece la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

Il. Cuando la persona sefialada sea personal de campo clinico que no estd adscrito a la UNISA, el
procedimiento de resolucion serd el siguiente:

1. La DGA notificara a la Direccion General del campo clinico correspondiente que un miembro de
su personal se encuentra en calidad de persona sefialada en un caso de hostigamiento o acoso
sexual.

2. Encasodesernecesario,laDGAsolicitaraalaDireccion Generaldelcampoclinicocorrespondiente
las medidas de proteccion sugeridas por la DGA. En caso de que no se lleven a cabo, la DGA podra
implementar medidas de proteccion tales como (sin limitarse a) cambios en el horario y/o en
el campo donde cursa la persona afectada; solicitar asignacion de nueva sede clinica para la
seccion académica a la que pertenece la persona afectada, etcétera.

3. LaDireccion General del campo clinico correspondiente debera activar su propio protocolo para
atencion a casos de hostigamiento y/o acoso sexual, haciendo del conocimiento de la DGA cada
paso del proceso. En cada ocasién en que esto suceda, la DGA brindara dicha informacion a la
UPSEPVG, quien la transmitird a la persona afectada.

4. La DGA recibira la resolucion del caso emitida por la Direccion General del campo clinico. Esta
informacion sera compartida con el UPASEPVG en sobre sellado, quien la transmitira a la
persona afectada.

18. Revision de la sancion

En caso de determinar que hay sanciones, aquella persona sefialada que forme parte de la Comunidad
Estudiantil podra impugnar la resolucion ante el Consejo, presentando ante dicho Consejo un escrito
debidamente fundado y motivado, en un término no mayor a tres (3) dias habiles después de que se le
notifique. El Consejo respondera la procedencia o no de la apelacién en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles a partir de la fecha en que se presenté dicho escrito. De no presentar el escrito en el plazo sefialado,
se entenderd que se asume completamente el acto y su respectiva sancién disciplinaria.

Respecto a la procedencia del Consejo resolvera confirmar, modificar o revocar la sancién disciplinaria.
La decision del Consejo sera inapelable.

Los procedimientos de resolucion de casos de violencia sexual son paralelos y no reemplazan ninglin proceso
de denuncia penal que la persona afectada decida hacer en la instancia juridica correspondiente.
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Encasodeacreditarse lafalsedad de laqueja, seaplicard ala personaresponsablelasanciéon quecorresponda
conforme a lo previsto en los articulos 13 fraccién XVI y 21 fraccién Il del Reglamento de Convivencia y
Disciplina Universitaria y de acuerdo con la Legislacion Universitaria.

La deteccion de denuncias falsas previene actos de discriminacion y protege el principio de presuncion de
inocencia, por lo que para determinar la falsedad debera de contar con una base probatoria.

19. Actualizacion del Protocolo.

El presente protocolo sera actualizado conforme a éste en atencidn a la perspectiva de proteccion a la
dignidad de toda persona.

20. Generales.

El presente Protocolo entrara en vigor el dia 05 de agosto del afio dos mil veinticuatro. Lo que no esté previsto
en el presente instrumento sera resuelto por el Consejo Académico Universitario con la asistencia de la
Direccion Juridica Normativa y de la Unidad de Transparencia de la Universidad de la Salud.

Queda sin efectos el Protocolo para la atencidn a los casos de violencia de género en la Universidad de la
Salud publicado el 06 de marzo del afio 2023.
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